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. UVOD

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je metdda, ktord umoziuje spracovavat rozvojové
materialy v oblasti socialnych sluzieb verejného Zivota na irovni obce i kraja a ktora vyrazne
posilfiuje principy zastupitel'skej demokracie. Charakteristickym znakom metody je doraz
kladeny na:

e zapajanie vSetkych, ktorych sa spracovavana oblast’ tyka,

e dial6g a vyjednavanie,

e dosiahnutie vysledku, ktory je prijaty a podporovany vac¢sinou ucastnikov.

Aby obc¢ania mohli uspokojovat’ svoje zaujmy, potreby a naroky, musia spolupracovat’ s
d’alsimi Pudmi. Ich zaujmy a potreby sa moézu lisit. I'udia musia o svojich potrebach a
zaujmoch diskutovat’, informovat’ sa o moznych zdrojoch ich naplnenia a spolo¢ne hlradat
kompromisné rieSenia, ktoré by aspon ¢iasto¢ne vyhovovali vSetkym a pre nikoho by neboli
prehrou. Slovo "planovanie" oznaéuje proces, v ramci ktorého sa komunita chce dostat’ zo
sucasnej situdcie do buducnosti, ktorad by lepSie vyhovovala obanom komunity. Planovanie je

"X

cestou z miesta nazyvaného "sucasnost™ do miesta pomenovaného "dohodnuta budticnost™.

Pri komunitnom planovani je potrebné zvazit potreby obcanov, potreby a moznosti
poskytovatelov sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuji zdroje na napinanie potrieb
komunity. V zaujme napiiiania spoloénej predstavy o buducnosti socidlnych sluzieb v danej
komunite sa stretavaju a spolo¢ne planujt jednotlivi aktéri:

e objednavatelia sluzieb,

e poskytovatelia sluzieb,

e prijemcovia sluzieb (klienti).

Vsetky tri strany maji v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najmd v oblasti
rozhodovania a finalnej podoby komunitného planu.

Komunitné planovanie je otvoreny aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov a hlradanie
najlepSieho rieSenia v oblasti socidlnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb mestskej Casti Bratislava - Devinska Nova Ves je
vypracovany na 5-roéné obdobie, do roku 2015, v stlade s Narodnymi prioritami rozvoja

socialnych sluzieb.



Prinosom komunitného planovania socidlnych sluzieb je :

zapojenie vsetkych ucastnikov systému socialnych sluzieb (uzivatel'ov,
poskytovatel'ov, objednavatel’'ov) do pripravy a uskuto¢tiovania planu socialnych
sluzieb a zvySenie podielu obanov na rozhodovacom procese o spdsobe ich
zabezpecenia, zvySenie miery zapojenia ob¢anov do diania v meste

zvysSovanie dostupnosti a kvality socialnych sluzieb a rozsirenie ich ponuky,
zabezpecenie toho, aby socialne sluzby zodpovedali zistenym miestnym potrebam,
reagovali na miestne odliSnosti,

zvySovanie efektivity investovanych finanénych prostriedkov, lebo su vynakladané len
na také sluzby, ktoré s potrebné,

roz§irovanie potrebnych socialnych sluzieb a ich kvality,

podporovanie dialégu a spoluprace medzi obyvatel'mi, zvySovanie pocitu prislusnosti

ku komunite, ziskavanie novych l'udskych a materialnych zdrojov.

Ucastnici projektu ,,Komunitného pldnovania socialnych sluzieb*:

Prijimatel’ - je osoba, ktora vyuZziva socidlne sluzby, pretoze sa ocitla v nepriaznivej socialnej
situdcii.

Poskytovatel’ - je subjekt poskytujuci socialne sluzby (na zéklade podmienok stanovenych
zékonom).

Objednévatel - je zodpovedny za zaistenie socidlnych sluzieb v danej komunite.
Objednavatel'om st najmd obce a vyssie Uzemné celky, v kompetencii ktorych je socidlna

oblast’.

Socialna sluzba - je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo ina ¢innost’, alebo stbor tychto
J y

¢innosti, ktoré st zamerané na.

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a
na podporu jej zaClenenia do spolocnosti,

zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,



e prevenciu socialneho vyluCenia fyzickej osoby a rodiny.

Komunita je tvorend 'ud’'mi, ktori zijii na jednom mieste, maji medzi sebou rdézne socidlne
vizby a su viazani nielen k sebe navzdjom, ale aj k miestu, kde ziju.
Co ziska poskytovatel’ a uzivatel’ zapojenim sa do komunitného planovania?
e moznost podielat’ sa na formovani celkového systému socialnych sluzieb,
e prilezitost’ presadzovat vlastné zaujmy a ciele,
e prilezitost’ k nadviazaniu novej spoluprace,
e informdcie o aktivitach, potrebach a trendoch v oblasti socidlnych sluzieb.
[ ]
Ciele Komunitného planu socialnych sluZieb:
e poznat plany a predstavy poskytovatel'ov socialnych sluzieb,
e poznat poziadavky a potreby prijemcov (klientov, obyvatel'ov mestskej Casti),
e rozsirit’ a skvalitnit’ poskytované socialne sluzby a snaha pomoct’ vSetkym cielovym
skupinam,
e spracovat’ aktudlny dokument o socidlnych sluzbach,
e koordinovat’ ponuky a potreby v oblasti socialnych sluzieb,

e zvysit dostupnost’ socialnych sluzieb.



II. ZAKLADNE SOCIO - DEMOGRAFICKE UDAJE

Mestska Cast’ Bratislava — Devinska Nova Ves (d’alej len mestskd cast) ma katastralnu
vymeru 24, 2 km? a je sidastou Hlavného mesta SR Bratislavy.
Celkovy pocet obyvatel'ov podl'a s¢itania obyvatel'ov, domov a bytov v roku 2011 bol 15 612
obyvatel'ov z toho 7 614 muzov a 7 998 Zien.
Pocet obyvatel’ov mestskej ¢asti
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Zdroj: Scitanie obyvatelov, domov a bytov v roku 2011
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Zdroj: Scitanie obyvatelov, domov a bytov v roku 2011

Snaha poskytnut’ socialne a d’alSie sluzby, ako su opatrovatel'ska sluzba, prepravna sluzba ¢i

pobyt v zariadeniach socialnych sluzieb, zvac¢sujiicemu sa poctu starych 'udi bude vplyvat’ na

rozpocet mestskej Casti.




Obyvatel'stvo podl'a narodnosti a nabozenského vyznania:
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Moravska 28
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Zdroj: Scitanie obyvatelov, domov a bytov v roku 2011
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I11. Analyza sicasného stavu socialnych sluzieb v mestskej casti Bratislava
Devinska Nova Ves

V mestskej Casti sa poskytovanie socialnych sluzieb realizuje v stulade so zdkonom o
socialnych sluzbach a zarovenn v kontexte so suvisiacimi pravnymi predpismi v socidlnej
oblasti. Neoddelitelnou sucastou poskytovania socidlnych sluzieb je socidlne zékladné
poradenstvo, ktoré je v zmysle ust. §16 vysSie uvedeného zakona odbornou c¢innostou,
charakterizovanou ako pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situécii.

1) Opatrovatel’ska sluzba

Mestska Cast’ poskytuje opatrovatel'skll sluzbu podl'a § 41 ods. 1. pism. a) a b), zdkona
€.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach obcanom, ktori si odkézani na pomoc inej fyzickej
osoby a stupenn odkazanosti na socialnu sluzbu je II.-VI., a maja s trvaly pobyt v mestskej
Casti .

Mozno konstatovat, ze opatrovatel'ska sluzba je v sucasnosti nosnou sluzbou,
zastreSujicou aj dopyt po socidlnych sluzbach, ktoré mestska Cast’ zatial’ neposkytuje.

Opatrovatel’ska sluzba je v zmysle zakona ¢. 448/2008 v platnom zneni zabezpeCovanie
pomoci fyzickej osobe odkazanej na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti
0 svoju domacnost’ a zékladnych socialnych aktivitach ktorymi st:

Sebaobsluzné \ikony

a) Hygiena

1. osobné hygiena

- hygienicka starostlivost’ o jednotlivé Casti tela: ruky, tvar, zuby, nechty (holenie, cesanie,
umyvanie, make-up, odli¢ovanie, strihanie nechtov na rukach a na nohach, aplikacia krémov,
masti, pripadne medikamentov),

2. celkovy kupel’

- hygienicka starostlivost’ o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim vlasov (celkovy
kupel’ sa vykonava vzdy vo vani alebo v sprchovacom kute),

b) Stravovanie a dodrziavanie pitného rezimu

1. porciovanie stravy,

2. obsluha (prinesenie stravy a napoja na dosah klienta),
3. kfmenie a pomoc pri piti,

c¢) Vyprazdiovanie mocového mechura a hrubého creva

. sprievod na toaletu,

. pomoc pri vyzliekani, obliekani,

. uCelna ocista po toalete,

. sprievod z toalety,

. podanie podloznej misy, mocovej fl'ase s ndslednym ocCistenim podloznej misy (fl'ase),
. ochrana osobnej a postel'nej bielizne pred znecistenim (nasadenie a vymena plienky),

AN B WN
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d) Obliekanie, vyzliekanie

1. vyber oblecenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb),
2. obliekanie, obuvanie,

3. vyzliekanie, vyzuvanie,

e) Mobilita, motorika

1. sprievod pri chddzi (chddza po rovine, po schodoch),

2. pomoc pri vstavani z 16zka, pomoc pri lihani na 16zko,

3. polohovanie,

4. pomoc pri manipulacii s predmetmi (napriklad pri uchopeni lyzicky, zapinani gombikov),
5. obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby.

Ukony starostlivosti 0 svoju domacnost’

a) nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,
b) priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

c) donaska jedla do domu,

d) umytie riadu,

) bezné upratovanie v domacnosti,

f) obsluha beznych domacich spotrebicov,

g) starostlivost’ o bielizen (pranie, Zehlenie),

h) starostlivost’ o 16zko,

1) vynaSanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

j) donéska uhlia, donéaska dreva, vynesenie popola, donaska vody, karenie vo vykurovacich
telesach a ich Cistenie,

k) d’alSie jednoduché ukony spojené s prevadzkou a udrziavanim domécnosti (administrativne
ukony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpecenie uhrady platieb).

Zakladné socialne aktivity

a) sprievod

1. na lekarske vySetrenie,

2. na vybavenie uradnych zéleZitosti,

3. do skoly, zo skoly, do zamestnania a zo zamestnania,
4. pri zauyjmovych ¢innostiach,

b) pred¢itanie pre fyzickt osobu, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca najmai pri
vybavovani tradnych zalezitosti, pri vybavovani uradnej a osobnej koreSpondencie a pri
nakupovani,

¢) tlmocenie

1. pre fyzickl osobu, ktora je nepocujtca alebo fyzicku osobu, ktora mé tazka obojstrannti
nedoslychavost, najma pri vybavovani radnych zaleZzitosti, pri navsteve lekara, pri
zdujmovych ¢innostiach,

2. pre fyzickl osobu, ktora je hluchoslepd, najmé pri vybavovani uradnych zaleZitosti, pri
vybavovani tiradnej a osobnej koreSpondencie a pri nakupovani, pri navsteve lekara, pri
zaujmovych ¢innostiach.

DohPad pri tkonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a pri vykonavani
zékladnych socialnych aktivit (d’alej len "dohl'ad")
a) potreba dohl'adu v ur¢enom case,
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b) potreba nepretrzitého dohl'adu.
Celkovy objem poskytnutej opatrovatel'skej sluzby za rok jecca 12.000 hodin.

2) OdPahcovacia sluzba

Odrahcovacia sluzba sa poskytuje v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach fyzickej osobe s trvalym pobytom v mestskej Casti, ktord opatruje fyzicku osobu s
tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom
fyzicka osoba, ktord opatruje, nemdze opatrovanie vykonavat,. Mestska cast v roku 2011
neposkytla odl'ahcovaciu sluzbu, nakol'’ko nebola poziadavka na jej zabezpecenie.

Odlah¢ovaciu sluzbu mestska cast’ poskytuje od 01.01.2009.

3) Prepravna sluzba

Prepravna sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim, odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo
fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po
rovine alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou orientdcie. Na prepravu vozi¢karov
nema mestska cast’ vhodné motorové vozidlo, je mozna preprava len osdb nevyzadujucich si
Specidlne vozidlo s ndkladnou ploSinou. Mestska Cast’ zatial’ prepravna sluzbu nezabezpecuje

a nemala ani jednu ziadost’ o poskytnutie prepravnej sluzby.

4) Zariadenie socialnych sluzieb v zakladatel’skej posobnosti mestskej ¢asti

Mestska cast’ je zakladatelom jedného zariadenia socidlnych sluZieb, ktoré poskytuje aj
moznost’ celoroénej starostlivosti - Dom socialnych sluzieb Senecio, neziskova organizacia.

Neziskova organizacia Dom socialnych sluZieb n.o. bola zaloZena zakladacou listinou
zo dia 25.11.2003 mestskou castou Bratislava Devinska Novéa Ves uznesenim €. 127/5/2003
v zneni dodatkov €.1 a ¢.2 a zmeny nazvu na Dom socialnych sluZieb Senecio n.o. ( skrateny
nazov DSS Senecio, n.o.) v roku 2005 .

Organizacia sa riadi Statitom neziskovej organizéacie, ktory upravuje podrobnosti
organizacnej Struktry, ¢innost’ a hospodarenie organizacie.

Neziskova organizacia bola zaregistrovana na Krajskom urade v Bratislave. Na svoju
¢innost’ vyuziva Cast’ nebytovych priestorov budovy Na Grbe 2, ktoré ma od mestskej ¢asti
prenajaté do 30.06.2013. Za prenajom mestskej Casti neplati, povodne najom za 1,-Sk/rok.

Neziskové organizacia Dom socialnych sluzieb, n.o. poskytuje v zmysle Statatu tieto

druhy sluzieb:
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Domov socialnych sluzieb pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim ( stravovanie,

byvanie a zaopatrenie a d’al§iu starostlivost’ ktorym je poradenstvo, zaujmova cinnost,
kultirna c¢innost, pracovna terapia, rekreatna cinnost’, rehabilitatnd cinnost’). Taktiez
vykonéava opatrovatel'sku sluzbu. V zakladacej listine ma aj prepravnu sluzbu, jedalen pre
déchodcov a pracoviu.
Zakladanie, zriad'ovanie a kontrolovanie Domova socialnych sluzieb spadd do pdsobnosti
vyssieho tzemného celku. Na umiestnenie do domova socidlnych sluzieb vykonava
posudkovu ¢innost’ a vydava rozhodnutie o odkazanosti Bratislavsky samospravny kraj a to
bez ohl'adu na to kto ich zriadil €1 zalozil.

Podla §3 ods. 3 zakona ¢. 448/2008 .z o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov je DSS Senecio n.o. verejnym poskytovatel'om socialnych sluZieb.

Socialne sluzby poskytované verejnym poskytovatelom socidlnej sluzby mézu byt
v zmysle hore uvedené¢ho zdkona financované :

e 7 rozpoctu verejného poskytovatel’a socidlnej sluzby,
e zuhrad za sociidlne sluzby od prijimatela socidlnej sluzby na zdklade zmluvy

0 poskytovani socialnej sluzby,

e 7 prostriedkov prijatych na zaklade pisomnej darovacej zmluvy,
e z prostriedkov zdruzenia obci, zdruzenia vyssSich uzemnych celkov a zdruzenia osob,
e zvysledku hospodéarenia zvedlajSej cCinnosti, ktort vykonédvaji zariadenia

v zriad’'ovatel'skej posobnosti alebo zakladatel'skej posobnosti obce alebo vysSSieho

uzemného celku s jeho stthlasom,

e 7 prijmu zo socidlneho podniku,

e zinych zdrojov (napr. dotacie a granty).

Podporné sluzby:

1) Denné centrum

V dennom centre (klube dochodcov) sa poskytuje socialna sluzba pocas dna fyzickej
osobe, ktora dovfSila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, podla zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach § 56 ods.1. V dennom centre v mestskej ¢asti sa dochodcovia pravidelne stretavaju
pri zabezpeceni spolocensko-kultirnych a vzdelavacich aktivitach. V dennom centre sa

poskytuje najméa socialne poradenstvo a zabezpecuje zaujmova cinnost.. V Dennom centre
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pracuje 1 veduci zariadenia.. Denné centrum je sucastou Miestneho uUradu. Zariadenie sa

nachadza na Istrijskej ulici 109.

2) Jedalei

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktord nema zabezpeclené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav alebo dovfSila dochodkovy vek. Jedalen moéze
poskytovat’ stravovanie aj prostrednictvom dondsky stravy do domacnosti fyzickej osoby s
trvalym alebo prechodnym pobytom v mestskej Casti, ktorda mé t'azké zdravotné postihnutie
alebo nepriaznivy zdravotny stav alebo dovfSila dochodkovy vek. Sluzbu na poZiadanie vie
zabezpecit’ DSS Senecio, n.o.

Vysky uhrady za stravovanie pre obcanov, ktorym sa poskytuje opatrovatel'ska sluzba
(rozvoz), taktieZ pre obCanov, ktorym sa poskytuje stravovanie priamo v jedalni sa rovna %
podielu zo stravnej jednotky dodévatel’a stravy v zavislosti od vySky ich prijmov v porovnani

s vyskou Zivotného minima (d’alej len ,,ZM*).

prijem/mesiac/osoba uhrada obc¢ana prispevok mestskej ¢asti
% podiel z % podiel z celkovej ceny
celkovej ceny stravného listka

stravného listka

do vysky ZM 20 % 80 %
do vysky 1,3 - nas.ZM 30 % 70 %
do vysky 1,5 - nas.ZM 40 % 60 %
do vysky 1,7 - nas.ZM 50 % 50 %
do vysky 1,8 - nas.ZM 60 % 40 %
nad 1,8 nas. ZM 100 % 0%

Uhrada za poskytovant stravu sa hradi priamo jedalni postovou poukazkou alebo
prevodom na ich tcet. Prispevok mestskej Casti sa hradi jedalni na zaklade faktiry. (ZM —

Zivotné minimum podla zdkona ¢. 601/2003 o Zivotnom minime)

Pocet dochodcov, ktorym bol poskytnuty prispevok na stravu

rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
pocet dochodcov ktorym sa 10 11 15 16 19
prispievalo na stravu
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Socidlna starostlivost’ mestskej ¢asti mimo posobnosti zakona o socialnych sluzbach:

1) Jednorazovy nenavratny prispevok v hmotnej nudzi

Okrem zakona o socialnych sluzbach je obec povinna zabezpeCovat socialnu
starostlivost o svojich obcanov aj podla inych pravnych predpisov. Poskytovanie
jednorazovych déavok pomoci v hmotnej nudzi, vykon opatreni a tloh socidlno-pravnej
ochrany a socidlnej kurately, vyplacanie pridavku na dieta formou osobitné¢ho prijemcu su
najcastejsie formy socialnej pomoci poskytovanej mestskou cast'ou..

Od 1. januara 2009 st ob¢anom mestskej Casti pri poskytovani jednorazovych davok
socialnej pomoci poskytované ceninové poukazky namiesto poskytovania finan¢nych
prostriedkov, ktoré boli obanmi mestskej Casti asto zneuzivané a neboli pouzité v sulade s
ucelom ich pouzitia. Zmena formy vyplacania davok zabezpecila ich ucelnejSie vyuzitie,
ked’Ze za poukazky nakupia uz len vybrané druhy tovaru.. Pouzit’ sa daji na nakup vybranych
tovarov v Supermarkete Terno a Hypermarkete Tesco — potraviny (s vynimkou alkoholu,
kavy a tabakovych vyrobkov), oSatenie, obuv, hygienické potreby, Skolské pomocky. Tento

systém vyplacania davok zaviedla mestské cast’ medzi prvymi na Slovensku.

Pocet obyvatel’ov, ktorym bola poskytnuta finanéné pomoc

rok 2007 2008 2009 2010 2011
rodiny 32 34 41 29 39
dochodci 22 24 20 14 34
jednotlivci 26 25 28 35 38
spolu 80 83 89 78 111
Finan¢na pomoc obyvatel’om v pefiaZnom vyjadreni
rok 2007 2008 2009 2010 2011
rodiny 3717,72€ | 3817,30€ | 4736,00€ | 2216,00€ | 3562,00 €
dochodci 1427,34€ | 164725€ | 147691¢€ 760,00 € 2 150,00 €
jednotlivci | 1460,53€ | 1410,74€ | 2162,00€ | 2610,00€ | 2 460,00 €
spolu 6 605,59€ | 6875,29€ | 837491€ | 5586,00€ | 8172,00 €
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2) Nenavratny prispevok na stravovanie diet'at’a v Skolskej jedalni

Prispevok sa moze poskytnit’ fyzickej osobe s trvalym pobytom na izemi mestskej
Casti, ktory sa dostal do stavu hmotnej nidze a jeho dieta navStevuje materska, zakladnu

a strednu skolu.

prijem/mesiac/rodina prispevok v %
zo stravnej jednotky
do vysky ZM 90 %
do vysky 1,2 - nas.ZM 80 %
do vysky 1,3 - nas.ZM 70 %
do vysky 1,4 - nas.ZM 60 %
do vysky 1,5 - nas.ZM 50 %
nad 1,5 nas. ZM 0%

Pocet deti, ktorym bol poskytnuty prispevok na stravu

2007 2008 2009 2010 2011

pocet deti ktorym sa
prispievalo na starvu v
Skole

3) Nenavratny prispevok pri narodeni diet’at’a

Nenavratny prispevok pri narodeni dietata poskytuje mestska Cast’ vo vyske 67€ pre
dieta matky s trvalym pobytom v mestskej Casti na zdklade jej Ziadosti arodného listu
diet’at’a. Prispevok sa poskytne po dovfSeni 3. mesiaca Zivota diet’ata.

Pocet poskytnutych prispevkov pri narodeni dietat’a
2007 2008 2009 2010 2011

pocet deti 89 110 123 113 130
vySka prisp. | 5908,52€ | 7369,05€ | 8364,46€ | 7772,00€ | 8777,00€

Marginalizované romske komunity

Mestskd cast ma v sucasnosti priblizne 17 500 obyvatel'ov. Pocet Romov je
odhadovany na 50. Ide vSak len o Cislo odhadované, pretoze v mestskej Casti nebol robeny
ziaden prieskum, pripadne vyskum ohl'adom poctu Rémov ani Romov vSeobecne. Pri séitani

obyvatel'ov, domov a bytov v roku 2001 sa k romskej narodnosti resp. etnickej skupine
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prihlasilo 11 Romov (z celkového poctu obyvatel'ov mestskej Casti 15 515, pri¢om koldénku

narodnost’_/etnicka skupina mohli ob¢ania mesta vypisovat’ podla vlastného presvedcenia a

uvazenia).

Bytovou aglomeraciou s koncentraciou Romov alebo romsku osadu v mestskej

¢asti nemame.

Verejnv poskytovatelia socialnych sluzieb v Bratislave

V Bratislave st v jednotlivych mestskych ¢astiach nasledovné zariadenia:

1.

Hown

oo

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

MC Diubravka - méa denny stacionar ( byt s kapacitou 5 ludi) prevadzka je
stcast’ou Miestneho tradu
MC Karlova Ves - nema vlastni organizaciu poskytujicu socidlne sluzby
MC Nové Mesto - nema vlastnti organizaciu poskytujiicu sociélne sluzby
MC Staré Mesto - ,,Senior klub“ v tejto organizacii je denny stacionar, zariadenie
opatrovatel'skej sluzby a vykonavaji aj opatrovatel'ski sluzbu - rozpoctova
organizacia
MC Raéa - nema vlastni organizaciu poskytujucu socialne sluzby
MC Ruzinov - Ruzinovsky domov seniorov - prispevkova organizacia
- Domov déchodcov - rozpoctova organizacia
MC Lama¢ - nema vlastnii organizaciu poskytujicu socialne sluzby
MC Petrzalka - Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - rozpoétova organizacia
MC Vrakuia - nema vlastni organizaciu poskytujicu socialne sluzby
MC Podunajské Biskupice - nema vlastni organizaciu poskytujiicu socidlne sluzby
MC Devin - nema vlastna organizaciu poskytujucu socialne sluzby
MC Zahorska Bystrica - nema vlastnii organizaciu poskytujucu socialne sluzby
MC Jarovce - nema vlastna organizaciu poskytujucu socialne sluzby
MC Rusovce - nemé vlastnii organizaciu poskytujiicu socialne sluzby
MC Cunovo - nemé vlastni organizaciu poskytujucu socialne sluzby
MC Vajnory - vlastnia budovu Vajnory senior dom, prevadzkuje neverejny
poskytovatel’ (s.r.0.)
MC Devinska Nova Ves — DSS Senecio n.o. — neziskova organizacia

HL.m. SR Bratislava ma zriadené nasledovné socialne organizacie:

Dom jesene Zivota — rozpoctova organizacia

Dom tretieho veku — rozpoctova organizacia

Domov seniorov Archa — rozpoctova organizacia

Gerium Zariadenie socialnych sluzieb — rozpo¢tova organizacia
Petrzalsky domov seniorov — rozpoc¢tova organizacia

Domov seniorov Lamac¢ — rozpoc¢tova organizacia

Domov Pri Krizi , domov déchodcov — rozpoctova organizacia
Mea Culpa, noclaharen — rozpoctova organizacia

Ostatné zariadenia na Uzemi Bratislavy prevadzkuji neverejny poskytovatelia
socialnych sluzieb.
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1V. SWOT analvza pobvtovvch socialnych sluzieb

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Zalozeny DSS Senecio, n.o.

Chybajuci denny stacionar pre dochodcov

Pozitivny postoj samospravy k problematike
Seniorov a starostlivost o skvalitfiovanie]
socialnych sluzieb pre seniorov

ZabezpeCena donaska stravy a stravovania
pre seniorov, moznost’ stravovania seniorov
v ZS a DSS

Fungujuci Klub dochodcov

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

Zriadenie denného stacionara pre seniorov

Nedostatok finanénych zdrojov

Zvysovat uroven poskytovanych socialnych
sluzieb

SWOT analvza terénnych socialnych sluzieb

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

ZabezpeCovana opatrovatelska sluzba na
oziadanie

Chybajuca prepravna sluzba

sluzieb

ZvySovat’ urovenn poskytovanych socialnych

Nedostupnost, resp. nutnd mobilitia na ambulancie
$pecializovanych lekarov ( interné, denna chirurgia,
rehabilitacia a pod.)

Socialna izolacia ludi aj organizécii /kazdy sam za
seba/

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

Zvysenie mobility seniorov prostrednictvom
zriadenia novej prepravnej sluzby

Apatia a rezignacia seniorov, nezaujem

INedostatok pobytovych zariadeni v blizkosti
povodného bydliska

INezaujem vlastnej rodiny o rieSenie problémov jej
Clena

Narast populacie seniorov a ich odkazanosti

Pasivita ludi /mala participacia na rieSeni problému/
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SWOT analvyza socialnej prevencie a socialneho poradenstva

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Zéaujem obCanov o rozne typy aktivit v obci
a okoli

Absentujuca sluzba v oblasti poziCiavania
kompenzaCnych zdravotnych pomdcok

Pomerne mald obec, kde miera anonymity nie
je az takd vysokd, ludia sa navziajom do

Chybajiice zabezpecenie bezbariérovosti
objektov v sprave mestskej casti  kde sa

velkej miery poznaji apomdhaju  siposkytuji sluzby
navzajom
PRILEZITOSTI OHROZENIA
ZabezpeCenie bezbariérovosti vstupu do| Absencia  centra  na  poskytovanie

objektu Istacentra a d’alsich objektov obce

komunitnych sluzieb

Skvalitnit’ socidlne sluzby prostrednictvom
dovzdelania miestnych obcanov -
dobrovolnictvo s vyuZitim miestnej pracovnej
sily s moznostami prace na Ciastocny denny
pracovny uvidzok

Chybajtce priestory na zmysluplné vyuzitie
vol'ného ¢asu

\ytvorit’ socidlne poradenstvo pre
marginalizované skupiny ob¢anov s pomocou
dobrovolnikov

Vysoké pracovna zaneprazdnenost rodicov.

Vytvorenie centra vol'ného ¢asu

Vytvorenie komunitného centra
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VI. VIZIA, PRIORITY, OPATRENIA A AKTIVITY

VIZIA: ,,Chceme zlepsit’ kvalitu Zivota uZivatel’ov socialnych sluzieb
vV mestskej casti*

1.RozSirenie a skvalitnenie sluZieb pre seniorov a osoby so zdravotnym

postihnutim

Stcasny rozsah poskytovanych sluzieb seniorom je vd’aka snahe mestskej Casti a spoluprace
shl.m. SR Bratislavou dostato¢ny. Vac¢Sina ambulantnych a terénnych sluzieb je
poskytovanych v beznom pracovnom tyzdni — od 8.00 do 15.00 hodin. Cez vikendy, pocas
sviatkov a v neskorych popoludnajsich hodinach su tieto sluzby poskytované len obmedzene.
Napriek tomu mnohi seniori nemoézu zostat vo svojom doméacom prostredi a snazia sa riesit’
svoju situaciu odchodom do zariadeni pre seniorov. Cielom rozsirenia ambulantnych a
terénnych sluzieb je umoznit’ seniorom, aby mohli ¢o najdlhsie zostat’ vo svojom prirodzenom
prostredi a podporovat’ ich samostatnost’ a sebesta¢nost’.

Popri postupnom a cielenom rozsirovani ambulantnych a terénnych sluzieb je potrebné zvysit
aj kapacitu pobytovych zariadeni pre seniorov, rozSirenim l6Zkovej Casti DSS Senecio
a zriadenie denného stacionaru pre dochodcov . Mame nedostato¢ny pocet 16zok zaistujacich
komplexnti celodennu starostlivost’ seniorov. Starostlivost o seniorov odkazanych na
starostlivost’ inych je vel'mi naro¢na. Rodina vel'akrat nie je schopna tito starostlivost’ zaistit
ani s pomocou opatrovatel'skej sluzby.

Urcitou nahradou za nedostatok kvalifikovaného personalu poskytovatelov sluzieb, je
zapajanie motivovanych dobrovolnikov, ktori chci poméhat’. Okrem pozitivne motivovanych
analadenych pracovnikov pre vykon potrebnych prac, dobrovolnici méZu pontknut
klientom, najmi pobytovych zariadeni, nové socialne kontakty a prispiet’ tak k odbtravaniu
osamotenosti starSich 'udi v zariadeniach. Toto neplati len pre sluzby poskytované seniorom,
nedostatocné vyuzivanie dobrovolnikov je zrejme aj pri poskytovateloch sluzieb inym
cielovym skupinam.

2. Sluzby pre matky s det'mi, deti a mladez

Ide o podporu fungovania novych socialnych a stvisiacich sluzieb v mestskej Casti pre deti,
mladez, rodiny S detmi vo vSeobecnosti, ale aj nachadzajtcich sa v nepriaznivej socialnej
situacii. Cielom je zabezpecit' zmysluplné travenie vol'ného casu deti, mladeze a rodin s
det'mi, podpora sebarealizacie, kreativity a individualnych zruénosti napriklad formou tGprav
nevyuzitych priestorov v zakladnej Skole, ktoré st alebo by mohli byt cielovou skupinou
vyuzivané (klubovne, centrd, miesta pre Sportoviskd a d’alSie aktivity) ako centrum vol'ného
Casu.

Dalsim cielom je zvySenie sebestaénosti deti a ich orienticie vo vlastnom Zivote, zniZenie
negativnych socidlnych javov u deti a mladych ludi, zvySovanie informovanosti
0 negativnych socialnych javoch, ktoré ich mézu ohrozit’ a prevencia kriminality.

Co najviac aktivit by malo byt dostupnych bezplatne, aby nedochadzalo k socidlnemu
vyluceniu socialne slabsich deti a rodin, ktoré st najviac ohrozenou skupinou.

Realizacia zazitkovych preventivnych programov, besied, prednasok, poradenstva v oblasti
zvySovania bezpecnosti deti a prevencie negativnych javov (uZivanie drog, drobna kriminalita
a pod.)

Podpora poradenskych sluzieb terapeutov a poradcov pre ohrozené rodiny s detmi, pomoc
rodinam a mladym Pudom v orientdcii v zlozitych zivotnych situdcidch, pomoc pri
presadzovani ich prav a zdujmov, podpora pri rieSeni ich problémov.
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Kvalifikovana a rychla pomoc rodindm v tazkych zivotnych situaciach, prevencia Socialneho
vylaéenia, rozvodov veda k niz§iemu vyuzivaniu drahSich typov socialnych sluzieb (napr.
pobytového typu).

Rozsirenie poradenskych sluzieb napomaha l'ahSiemu rieseniu tazkych zivotnych situacii v
rodinach.

3. Sluzby zamerané na osoby ohrozené socialnym vylicenim

Jedna sa o sluzby pre cielovu skupinu 0s6b v nudzi a spolocensky neprisposobivych osdb,
ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situacii a ktori Casto Ziji na ,,okraji spolocnosti®.
NajcastejSie sa jedna o bezdomovcov a osoby zavislé na alkohole, drogach ¢i gamblerstve.
Hlavnym cielom sluzieb pre tito skupinu obcfanov je pomoc v prekonani nepriaznivych
okolnosti a zabraneni vylucenia tychto o0sob zo spolocnosti. Ide o zaistenie odbornych
poradenskych sluzieb vratane podpory telefonického a internetového poradenstva.

Pomocou takychto sluzieb mé osoba z cielovej skupiny moznost’ ziskat’ informécie potrebné
k rieSeniu svojej krizovej situdcie. Poradenské sluzby pomoédzu klientovi rieSit situaciu,
stabilizovat’ ho a podporit’ pri rieSeni vlastnych problémov. Problémy jednotlivcov sa
prenasaju do ich rodin a je preto velmi dolezité zachytit’ negativne javy v rodinach s cielom
vCasnej ochrany deti pred negativhymi vplyvmi, ustdlenia rodinnych pomerov, zniZenia
vychovnych problémov. Doélezita je podpora osvety v rodindch i v SirSej verejnosti zamerana
na vychovu a ochranu deti najmé pred domacim nasilim, ich orientaciu v zlozitej osobnej ¢i
rodinnej problematike.

Podpora nizkoprahového denného centra poskytujiiceho ambulantné sluzby pre osoby bez
domova, pomoc pri osobnej hygiene alebo pomoc pri zaisteni stravy, poradenstvo, pomoc pri
vybavovani osobnych zaleZitosti.

Rozvoj socialnych programov pre zamestnavanie osdb ohrozenych socidlnym vylacenim.
Osoby ohrozené socidlnym vylicenim su vzhladom k svojej minulosti vyrazne
handicapované na trhu prace. ¢asto nemaju zakladné pracovné navyky, nie st schopni si
zamestnanie najst’ sami, ¢asto maji za sebou kriminalnu minulost’. Pre tuto ciel'ova skupinu
chybaju sluzby ulahéujuce ich zaélenenie na trh prace a nasledne do spolo¢nosti. Jednou z
moznosti je aktivne vyhladavanie potencidlnych zamestnavatel'ov, nadviazanie spoluprace s
nimi, nacvik pracovnych zrucnosti, zvySenie kvalifikacie a ziskanie zamestnania.

So ziskanim legalneho prijmu stvisi naslednd minimalizacia recidivy trestnej ¢innosti
auzivania navykovych latok. Zaradenie sa do pracovného zivota, osamostatnenie sa a
zbavenie sa zavislosti na socidlnych davkach.

Specifickym problémom je hrozba socidlneho vylidenia, ktorému ¢&elia socialne
znevyhodnené osoby. Hrozba socialneho vylucenia je sposobovana najmé tym, Ze ohrozené
osoby ziju v izolovanych, priestorovo a socidlne vylicenych komunitich, v podmienkach s
niz8im Standardom.

Ciel'om podpory 0s6b ohrozenych socialnym vylicenim je zvySenie ich vzdelanostnej tirovne,
zamestnanosti a zlepSenie ich Zivotnych podmienok. Zivot osdb ohrozenych socialnym
vylicenim je zvycajne poznaceny zlym byvanim, nedostato¢nou infrastruktirou, nizkou
zamestnanost’ou a zamestnatel'nostou, nizkym vzdelanim, segregaciou a separaciou.
Vzdelanostna troven osdb ohrozenych socialnym vyli¢enim je dlhodobo pod celoslovenskym
priemerom. Sucasny vzdelavaci systém je len malo GspeSny pri aktivizacii a motivacii ziakov
z takychto skupin. Existujuci vzdeldvaci systém a systém volnocasovych aktivit by mal viac
akceptovat’ Specifika 0so6b ohrozenych socidlnym vyli¢enim. Nepripravenost v podobe
znalosti a uvedomenia si odlisného socialneho a kulturneho zazemia osdb ohrozenych
socidlnym vylucenim u pedagogov, socialnych pracovnikov a d’alSich zainteresovanych osob
modze sposobovat’ nedorozumenia, konflikty a vzajomné ignorovanie. Pre uspesné dlhodobé
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zvySenie vzdelanostnej urovne osdb ohrozenych socidlnym vyluc¢enim je potrebna aj
systematickd praca s rodinou a budovanie podpory vzdeldvania deti zo strany rodicov a
blizkej rodiny. Jednym zo spdsobov zvySenia integracie socidlne znevyhodnenych deti do
spoloc¢nosti je ich zaclenenie do predSkolskej vychovy a nasledne do systému zakladného,
stredoSkolského a vysokoskolského vzdelavania.

Osoby ohrozené socialnym vylucenim sa dostali do pozicie dlhodobej az celozivotnej
nezamestnanosti a si odk4dzani na nestabilné, kratkodobé a nevyhodné prilezitosti ponukané
trhom prace alebo nelegalne prilezitosti ponukané neoficidlnou ekonomikou.

Skusenosti ukazali, ze rieSit’ len jednu problematicku oblast’ ich zivota nie je dostacujuce,
ked’Ze tieto spolu suvisia a prelinaju sa. Z tychto dovodov je potrebné riesit’ problémy o0sob
ohrozenych socialnym vylucenim vo viacerych oblastiach zivota sti¢asne a s prihliadnutim na
regionalne okolnosti, aby sa zabezpecilo systémové rieSenie situacie. Preto je potrebné
zabezpeCovat' komplexné sluzby socialneho poradenstva v novovytvorenom komunitnom
centre, ktoré by mohlo vzniknat' v nevyuzivanych priestoroch v objekte na Hradistnej ulici.

4. Informovanost’

Mestska ¢ast’ a poskytovatelia socialnych sluzieb st si vedomi, ze pre efektivne poskytovanie
potrebnych socidlnych sluzieb je dolezité ich planovanie, vyhodnotenie a informovanie
verejnosti o tychto sluzbach.

Kvalitné a efektivne poskytovanie socidlnych sluzieb uzko suvisi s informovanost'ou o skale a
dostupnosti tychto sluzieb. Informacie o poskytovatel'och socidlnych sluzieb, o socidlnych a
suvisiacich sluzbach by mali byt pravidelne aktualizované a ¢o najjednoduchsie pristupné
verejnosti (elektronickou formou na Internete, papierovou formou na uradoch, verejnych
miestach, u poskytovatel'ov sluzieb a pod.)

Nenaro¢nou formou zefektivnenia sluZieb a vzdjomnej koordinicie sluzieb a aktivit je
pravidelné stretavanie pracovnikov a zastupcov institucii aktivnych v socidlnej sfére.

Pre koordinéciu a nadviznost’ v socidlnych sluzbach je prinosné, aby sa pracovnici pracujici
v organizaciach poskytujucich socialne sluzby navzajom osobne poznali, vymienali si svoje
sktisenosti a podielali sa na koncepcii formovania socialnej politiky a socialnej prace celého
mesta. Tato spolupraca umoznuje pracovnikom v jednotlivych institucidch pontknut’ o
najadresnejsie socidlne sluzby pre klientov.

Uzivatelia socialnych sluzieb velmi ¢asto uvadzaji, Ze najCastejSie ziskali informacie
0 socialnych sluzbach v meste od pracovnikov Miestneho trradu. Analyza potrieb uZivatel'ov
sluzieb taktiez ukdzala, Zze pre celkové zlepSenie informovanosti o socidlnych sluzbach
v mestskej Casti by bolo vhodné zriadit’ informa¢né miesto. Takéto informaéné centrum by
malo slazit ako miesto, kde na jednej strane poskytovatelia sluzieb pravidelne posielaja
aktualizované informacie o ich sluzbach a aktivitach, na druhej strane uzivatelia, verejnost,
pracovnici Uradom, ale aj napr. novinari mézu v takomto centre informdacie jednoducho a
rychlo ziskat’. Takymto miestom by mohlo byt’ komunitné centrum.

5. DalSie vzdelavanie pracovnikov

Cielom dalsicho vzdelavania pracovnikov pracujicich v pomahajucich profesiach je
ziskavanie skusenosti Sirokej skupiny l'udi pracujucich v socialnej oblasti. Zmyslom je
zmapovat, ¢o pracovnici ovladaju, aké st nedostatky, o chyba v oblasti ich vzdeldvania a
zrucnosti. Pri planovani d’alSieho vzdeldvania je vhodné brat’ do uvahy aj moznosti fondov a
programov EU.

Predpoklady pre kvalitny vykon povolania socidlneho pracovnika su zaloZzené aj na
celozivotnom vzdelavani a doraz by mal byt kladeny na proces zavadzania a naplhovania
Standardov  kvality socidlnych sluzieb, evaludcie a supervizie, zaistenie principu
transparentnosti sluzieb smerom k uzivatel'om a verejnosti.
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Vzdelavat’ by sa okrem socialnych pracovnikov mali priebezne aj veduci pracovnici zariadeni
a institacii, aby si priebezne doplnali manazérske znalosti, znalosti z oblasti ziskavanie
finanénych zdrojov z fondov Europskej unie a $tatneho rozpoctu.

VIL. ZAVER

Komunitny plén socidlnych sluzieb mestskej Casti je vysledkom spoluprace pracovnikov
mestskej Casti, Komisie socialnej a bytovej, poskytovatel'ov socialnych sluzieb (DSS Senecio)
a obc¢anov, ktori su prijimatel'mi socialnych sluZieb.

Plan bol pripravovany na zéklade individudlnych konzulticii, spolo¢nych dialogov,
partnerstva a kooperacie.

Planovanie socialnych sluzieb v mestskej Casti, je priebezny proces. Komunitny plan
socialnych sluzieb je prvy vystup, ktory je potrebné priebezne aktualizovat v suvislosti
S meniacou sa situaciu v socialnej oblasti. I vel'ké a stredne velké obce, akym je aj mestska
cast’, nemo6zu mat’ vzdy kapacitu na poskytovanie Sirokej skaly socialnych sluzieb pre rdzne
cielové skupiny. Je preto vhodné hladat’ moznosti regionalnej spoluprace s dal$imi
Ssamospravami, otvorit’ sa a vytvorit podmienky, aby mohli zacat’ posobit’ v mestskej Casti aj
poskytovatelia z inych miest, respektive planovat’ kapacitu poskytovanych sluzieb aj s
ohl'adom na potrebu okolitych samosprav.

Tabulkova ¢ast’ Priority, opatrenia , aktivity

PRIORITA OPATRENIA AKTIVITA
Podpora ambulantnych a terénnych
Rozsirenie a skvalitnenie sluzieb V sulade so Zakonom o socialnych
sluzieb pre seniorov sluzbach poskytovatelia rozsiria
a osoby so zdravotnym kvalitativne a kvantitativne svoje
postihnutim sluzby

Motivovanie veducich pracovnikov
zariadeni pre ziskavanie inych
finan¢nych zdrojov (granty)

Podpora chraneného byvania pre
osoby so zdravotnym postihnutim

Odrahcovacia sluzba

Odborné poradenské sluzby

Podpora odstraiiovania
architektonickych a technickych
bariér pre obcanov s obmedzenou
moznostou pohybu

Vybudovanie a podpora fungovanie denného
stacionaru pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Pobytové sluzby Zvysenie kapacit v pobytovych
zariadeniach ich rekonstrukciou
a prestavbou

Motivovanie veducich pracovnikov
zariadeni pre ziskavanie inych
financnych zdrojov (granty)

Vznik a rozvoj sluzieb zvysujucich Podpora uplatnenia 0sob so
zamestnanost’ 0s0b so zdravotnym zdravotnym postihnutim a 0s6b
postihnutim a 0s6b ohrozenych ohrozenych socialnym vyluc¢enim na

socidlnym vylacenim otvorenom trhu prace
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deti a mladez

Sluzby pre matky s det'mi,

Vytvorenie podmienok pre vznik
novych sluzieb

Nadviazanie spoluprace so subjektmi
poskytujiicimi podobné sluzby
v blizkom okoli s cielom postupného
zriadenia chybajucich zariadeni
v mestskej Casti

Podpora vol'no-casovych aktivit pre
deti a mladez

Podpora fungovania nizkoprahového
zariadenia

Byvanie a ubytovanie

Podpora vystavby socialnych bytov

Zvysenie kapacity nidzového byvania
pre rodiny s det'mi

Vyuzitie dobrovolnikov

V spolupraci so Studentmi socialnej
prace vytvorenie siete dobrovol'nikov

Podpora dobrovolnictva

ohrozené socialnym
vylucenim

Informovanost’

Sluzby zamerané na osoby

Sluzby pre deti

u poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Podpora vol'no-¢asovych aktivit pre

deti a mladez ohrozenych socialnym
vyliéenim

Zriadenie stalej pracovnej skupiny
pre oblast’ prevencie socialnopatologickych
javov deti a mladeze

Sluzby pre mladez bez zamestnania

Monitoring ohrozenej skupiny

Podpora aktivit veducich k doplneniu
potrebnej kvalifikacie

Realizacia podpornych aktivit
v oblasti zamestnavania

Osoby ohrozené zavislostami

Podpora fungovania poradenského
centra

Bezdomovci

Zvysenie kapacity nidzového byvania

DalSie vzdelavanie

Zlepsit informovanost’ obcanov
o socialnych sluzbach

Pravidelné informovanie
prostrednictvom miestnych médii

Propagacia socialnych sluzieb
prostrednictvom Internetu

Posilnenie spoluprace medzi
jednotlivymi poskytovatel'mi
socialnych sluzieb

Podpora celozivotného vzdelavania

ucast’ pracovnikov na workshopoch,
pracovnikov a prehlbovania kvalifikacie semindroch, kurzoch
Zvysovanie kvalifikacie a zru¢nosti
veducich pracovnikov pri ziskavani
finanénych prostriedkov z inych
zdrojov (granty)
V Bratislave 25.09.2012
Milan Jambor

starosta mestskej Casti Bratislava — Devinska Nova Ves



